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Apresentacao

O objetivo do Sebraetec é viabilizar aos pequenos negdcios o0 acesso a servigcos tecnoldgicos e de inovacgao,
visando a melhoria de processos, produtos e servigcos, bem como a introduc¢do de inovagdes nas empresas
e mercados.

O Sebraetec oferta servicos tecnoldgicos e de inovacdo disponiveis no mercado ao alcance dos pequenos
negdcios. A efetiva promoc¢do do acesso, no entanto, passa pela organizacdo e pela classificacdo destes
servicos, de modo a permitir ao Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (Sebrae) a
definicdo de um modelo de oferta e de operacdo de tais servicos, assim como a organizacdo de um
portfélio nacional.

A estruturagdo interna desse portfdlio tem seu desdobramento nas coordenacgdes estaduais, que recebem
uma orientac¢do objetiva sobre o escopo de atendimento do Sebraetec e de seus critérios de oferta para os
pequenos negdcios.

Em complemento, para o cliente do Sebrae, o estabelecimento de um modelo de oferta permite uma
melhor compreensdo dos beneficios que um servico tecnolégico ou de inovagdo pode trazer para a sua
empresa e, por conseguinte, da importancia de se investir em inovagao e tecnologia para a competitividade
do seu negdcio.

Este Caderno Técnico cumpre o objetivo de definir pardmetros de oferta dos servicos prestados pelo
Sebraetec. Aqui sdo elencados os elementos que compdem o portfélio e que permitem objetivar a
demanda do cliente e o servigo a ser prestado.

Na organizacdo deste caderno, utilizou-se a légica de estruturagdo matricial: sequencialmente, sdo
apresentados os critérios que devem ser observados para a classificagdo dos servigos.
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Parametros gerais da Matriz de Servicos do Sebraetec

O Sebraetec conta com uma estrutura matricial de classificacdo dos servicos, composta por uma série de
elementos que, cruzados, indicam qual dos servigcos ofertados corresponde a demanda do cliente.

Assim, cada servico entregue por meio do Sebraetec é definido a partir de critérios de classificagdo que
dizem respeito: 1) ao resultado; 2) a natureza; 3) a tipologia; e 4) a area tematica.

O conjunto dos servicos ofertados, composto por aqueles disponiveis nos catdlogos das prestadoras de
servicos ativas nos cadastros estaduais, respeitando o escopo definido neste Caderno Técnico — constituem
a Matriz de Servigos do Sebraetec, que considera todos os critérios de classificagdo dos servigos.

A préxima pagina contempla a Matriz de Servicos referida e, na sequéncia, estdo as descricbes das
classificacoes.
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Matriz de

Servigos do Sebraetec
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NATUREZA (legenda)

Auditoria ©

Consultoria @

Laboratério ®

Treinamento @

MODALIDADE

Orientagao

Adequacdo

TIPO DE SERVICO

AREA

SUBAREA

Clinica
tecnolégica @

Curso
tecnolégico @

Oficina
tecnolégica @

Diagnéstico
tecnolégico @

Prospeccdo
tecnolégica @

Servigos
metroldgicos ®

Aperfeicoamento
tecnolégico @

Certificagdo @
tecnolégico @
Prototipagem ®

Desenvolvimento

Design

Design de ambiente

Design de comunicagdo

Design de produto

Design de servigo

ANENENEN

ANRNIANIEN

Inovagdo

Estudo de viabilidade técnica e econémica

Gestdo da inovagdo

<«

Elaboragdo de projetos de inovagdo

Tecnologias de processos, produtos e servigos

Produtividade

Automagdo do processo produtivo

Cadeia de suprimentos

Métodos e técnicas de produgdo

Propriedade
Intelectual

Desenho industrial

Marcas

Patentes

Outros ativos de propriedade intelectual

Transferéncia e contratos de tecnologia

AN AN AN AN RN AN AN RN

Qualidade

Avaliagdo da conformidade

Metrologia

Normalizagdo/Regulamentagdo técnica

Servigos Digitais

E-commerce

Servigos online

Sustentabilidade

Agua

Energia

Gestdo da sustentabilidade

Qualidade do ar

Residuos

AN RN AN AN N AN N AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN ENEN AN AN AN RN AN

AN AN N N AN N AN AN AN AN N AN AN AN AN AN AN AN ENEN AN AN AN EN AN
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INOVACAO - TECNOLOGIA (_/

1 Resultado

Os servicos tecnoldgicos e de inovagdao podem produzir duas modalidades de resultados nas empresas,
guais sejam: orientar ou adequar. Em sintese, estas modalidades sdo definidas conforme o seguinte:

a) Orientagdo: servicos de baixa complexidade tecnoldgica para orientar a empresa na melhoria de
seu processo produtivo ou no ajustamento deste a exigéncias legais;

b) Adequagdo: servicos de média e alta complexidades tecnoldgicas para adequar a empresa as
demandas legais ef/ou do mercado, ou ainda alterar, de forma significativa, os seus
produtos/servigos ou processo produtivo.

A classificacdo dos servicos segundo o resultado produzido decorre, em ultima andlise, da percepcao da
ocorréncia de um escalonamento natural de intervengdo entre eles, na medida em que promovem
diferentes impactos.

As empresas, a depender das especificidades dos seus negdcios, demandam niveis distintos de intervencado
e, mesmo aquelas com potencial para uma iniciativa mais radical, muitas vezes precisam passar por todos
os degraus de escalonamento dos servicos, de modo a promover uma absorcdo efetiva dos beneficios
advindos do investimento em inovagdo e tecnologia.

Nessa perspectiva, a organiza¢do dos servicos em modalidades de resultado pode ser representada da
seguinte forma:

-3
SEBRAETEC

INOVACAD - TECNOLOGIA | o

Sensibilizagao Orientacao Adequacao

* Autodiagndstico «Clinica Tecnologica = Aperfeicoamento Tecnologico
e Palestra e Curso Tecnoldgico s Auditoria
* Seminario «Diagndstico Tecnaldgico eDesenvolvimento Tecnologico
«Oficina Tecnologica ePrototipagem
sProspecgdo Tecnologica
=Servicos Metrologicos
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2 Natureza

O Portfélio Sebraetec classifica os servigos tecnolégicos e de inovagdo segundo as suas naturezas em:

a) Auditoria: servico de verificagdo, com énfase nos aspectos técnicos da empresa, com foco em
instalagGes, equipamentos, padrdes e pessoal e requisitos de determinada regulamentagao ou norma;

b) Consultoria: servico que busca realizar uma andlise do caso concreto para indicagdo de uma solugao
especifica de ordem pratica, baseada em experiéncias prévias bem-sucedidas;

c) Laboratério: servico realizado em espacgo especifico, com caracteristicas e equipamentos préprios, em
que se pode realizar exames, analises, simula¢des, testes, ensaios, medi¢des etc., para a investigacao
cientifica;

d) Treinamento: servico educacional para empresarios nas técnicas e nas tecnologias a serem introduzidas
na empresa.
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3 Tipo de servico

Os servicos tecnoldgicos e de inovacdo do Sebraetec — servicos que visam orientar ou intervir na empresa

para sua melhoria produtiva ou ainda desenvolver um processo de incremento tecnolégico focado na

competitividade — sdo classificados em dez diferentes tipos de servigo.

O Portfdlio Sebraetec apresenta os seguintes tipos de servigo:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

g)

h)

j)

Clinica tecnoldgica: servico que visa realizar um tratamento coletivo sobre questdes tecnoldgicas
comuns a um grupo de empresas para atender a uma demanda especifica. Pressupde-se que 0s casos
apresentados pelos participantes sejam analisados pelo especialista contratado e que, para eles, sejam
apresentadas solugdes especificas de ordem pratica, baseada em experiéncias bem-sucedidas.

Curso tecnoldgico: servico de capacitagdo para adogdo de funcionalidades e técnicas de incremento
produtivo, que envolve uma das subareas tematicas por meio de recursos instrucionais.

Diagndstico tecnoldgico: servico que visa realizar uma avaliagdo situacional de determinado fator
produtivo ou condicdo de producdo, com orientac¢des especificas a serem adotadas.

Oficina tecnoldgica: servico de capacitagao que visa realizar uma orientagao coletiva sobre determinada
subdrea tematica, trabalhada por meio de técnicas de exposicdo oral, interacdo do grupo, simulacdes,
experimentagdes, entre outras.

Prospecgao tecnoldgica: servicos de interpretacdao dos resultados de buscas em bases de patentes,
registros de desenho industrial, normas técnicas e regulamentos técnicos, com vistas a apontar fontes e
tendéncias tecnoldgicas, orientar o uso estratégico de informacdo tecnoldgica e determinar o estado da
técnica em temas especificos, para guiar o desenvolvimento tecnolédgico e a geragdo de inovagdes na
empresa.

Servigos metroldgicos: servicos de natureza laboratorial, abrangidos pela Metrologia Cientifica e
Industrial e pela Metrologia Legal, que considera investigacdo por meio de analises, determinagdo de
uma ou mais caracteristicas da amostra conforme procedimento especificado, além do conjunto de
operacdes que estabelecem a relagdo entre os valores indicados por um instrumento de medicdo e os
valores e as incertezas de medi¢do correspondentes aos padrdes utilizados.

Aperfeicoamento tecnoldgico: servico que visa adequar processo(s), produto(s) ou servigo(s) como
medida de melhoria de algum fator produtivo ou condicdo de producao identificada, preferencialmente,
em um diagndstico tecnolégico anteriormente realizado.

Certificagdo: servico que visa auditar e avaliar o processo de producdo e o produto, com vistas a
certificacdo inicial ou a manutencao de certificacdo.

Desenvolvimento tecnolégico: servicos tecnoldgicos especializados de desenvolvimento de servico,
produto ou melhoria de processo, com vistas a incorporag¢do de inovacdo tecnoldgica nas empresas.
Prototipagem: servico que visa a produgéo (fisica ou digital) de projeto/modelo de produto ou servigo,
com a finalidade de experimentar/testar algum aspecto do produto final (funcionalidade, formato, peso,
entre outros).
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Clinica tecnoldgica

Servigo que visa realizar um tratamento coletivo sobre questdes tecnolégicas comuns a um
grupo de empresas para atender a uma demanda especifica. PressupGe-se que 0s casos

Conceito apresentados pelos participantes sejam analisados pelo especialista contratado e que, para
eles, sejam apresentadas solugdes especificas de ordem pratica, baseada em experiéncias
bem-sucedidas.

Natureza Treinamento. Carga hordria | Minimo de 1 hora e maximo de 8 horas

Abordagem | Coletiva. Participantes | De 2 a 20 participantes.
Modalidade | Orientacgao. | Instrumento de atendimento | Clinica tecnoldgica.
Delimitagdo do(s) processo(s) e/ou produto(s) abordado(s) e a subarea relacionada.
Requisitos Especificacdo detalhada da técnica ou da tecnologia a ser trabalhada.
Metodologia de abordagem especifica.
Entregas Clientes atendidos com avaliagdo positiva sobre a aptiddo para implementar, em seu
esperadas negocio, a tecnologia demonstrada.
Verificagdo da satisfagdo dos clientes.

Forma de . : s — L ix

avaliagio Percentual de clientes concluintes com avaliagdo positiva quanto a aptidao de
implementagdo da tecnologia demonstrada.

Design de ambientes. Marcas.
Design de comunicagao. Patentes.
Design de produto. Outros ativos de propriedade intelectual.
Design de servigos. Avaliagdo da conformidade.
Estudo de viabilidade técnica e econdmica. Metrologia.
Gestdo da inovagao. Normalizagdo/Regulamentagdo técnica.

Subareas = - . =

Elaboragao de projetos de inovagao. E-commerce.
adequadas

Tecnologias de processos, produtos e servigos. Servigos on-line.

Automagdo do processo produtivo. Agua.

Cadeia de suprimentos. Energia.

Métodos e técnicas de produgdo. Gestdo da sustentabilidade.

Transferéncia e contratos de tecnologia. Qualidade do ar.

Desenho industrial.

Residuos.

Caderno Técnico Sebraetec — Versdo 3.1
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Curso tecnoldgico

Servico de capacitagdo para adogdo de funcionalidades e técnicas de incremento produtivo,

Conceito , L. . . .

gue envolve uma das subareas tematicas por meio de recursos instrucionais.

Natureza Treinamento. Carga horaria | Minimo de 12 horas.
Abordagem | Coletiva. Participantes | De 10 a 50 participantes.
Modalidade | Orientacao. | Instrumento de atendimento | Curso.

e Delimitacdo do(s) processo(s) e/ou produto(s) abordado(s) e a subarea relacionada.
equisitos - pp o - -
Metodologia de abordagem especifica, com critérios de avaliagdo definidos.

Entregas o . . . ,

Avaliagdo positiva sobre o aprendizado dos clientes nos contetddos abordados.
esperadas

Forma de Verificagdo da satisfagdo dos clientes.

avaliagao Percentual de clientes concluintes com avaliagdo positiva sobre o aprendizado.

Design de ambientes. Marcas.
Design de comunicagao. Patentes.
Design de produto. Outros ativos de propriedade intelectual.
Design de servigos. Avaliagdo da conformidade.
Estudo de viabilidade técnica e economica. Metrologia.
; Gestdo da inovagao. Normalizagdo/Regulamentacgdo técnica.
Subareas ” - . =
Elaboragdo de projetos de inovagao. E-commerce.
adequadas - : - :
Tecnologias de processos, produtos e servigos. Servigcos on-line.
Automacdo do processo produtivo. Agua.
Cadeia de suprimentos. Energia.
Métodos e técnicas de producao. Gestdo da sustentabilidade.
Transferéncia e contratos de tecnologia. Qualidade do ar.
Desenho industrial. Residuos.
O Curso tecnolégico se diferencia da Oficina tecnoldgica — outro tipo de servico de
capacitagdo, ndo somente pela carga horaria (o Curso tem no minimo 12 horas de duragao,
enquanto a Oficina tecnoldgica tem, no maximo 12 horas), mas também pela estruturacdo
Observagoes

de repasse dos conteldos (a Oficina tecnoldogica comumente conta com um momento de
facilitacdo de alguma prdtica, enquanto o Curso tecnoldgico pode contar com instrugdo
direta sobre uma subarea tematica).

Caderno Técnico Sebraetec — Versdo 3.1
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Diagndstico tecnologico

Servico que visa realizar uma avaliagdo situacional de determinado fator produtivo ou

Conceito - N . N .
condicdo de produgdo, com orientagdes especificas a serem adotadas.
Natureza Consultoria.
Abordagem | Individual.
Modalidade | Orientacao. | Instrumento de atendimento | Consultoria.
Delimitacdo de processo(s), tecnologia(s), produto(s) ou servico(s) avaliados e a subarea
. tematica relacionada.
Requisitos - —
Instrumento de diagnéstico.
Metodologia de analise dos resultados da aplicagdo do diagndstico.
Entregas Relatério analitico sobre o(s) processo(s), a(s) tecnologia(s), o(s) produto(s) ou ofs)
esperadas | servico(s) avaliados que contemple plano de a¢do ao empresario.
Forma de L . " .
L. Verificagdo da satisfagdo do cliente.
avaliacao
Design de ambientes. Metrologia.
Design de comunicagao. Normalizagdo/Regulamentagdo técnica.
Design de produto. E-commerce.
; Design de servigos. Servicos online.
Subareas = - - -
Gestdo da inovacgdo. Agua.
adequadas = : .
Automacao do processo produtivo. Energia.
Cadeia de suprimentos. Gestdo da sustentabilidade.
Métodos e técnicas de produgdo. Qualidade do ar.
Avaliagdo da conformidade. Residuos.
O Diagndstico tecnoldgico ndao prevé o acompanhamento da implementagdo do plano de
Observagdes | acao, quando houver. O servigo vai até a entrega dos relatdrios, dos planos de agao e dos

demais documentos pertinentes.

Caderno Técnico Sebraetec — Versdo 3.1
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Oficina tecnoldgica

Servico de capacitacdo que visa realizar uma orientacao coletiva sobre determinada

Conceito subarea tematica, trabalhada por meio de técnicas de exposicdo oral, interacdo do
grupo, simulagdes, experimentagdes, entre outras.
Natureza Treinamento. Carga horaria | Inferior a 12 horas.
Abordagem | Coletiva. Participantes | De 10 a 30 participantes.
Modalidade | Orientacgao. Instrumento de atendimento | Oficina.
Delimitagdo de processo(s), tecnologia(s), produto(s) ou servigo(s) abordados e a
. subdrea temdtica relacionada.
Requisitos Especificacdo detalhada do objeto/tema a ser trabalhado.
Metodologia de abordagem, com critérios de avaliagao definidos.
Entregas ~ . . L "
Demonstragao de aprendizado dos clientes pela(s) atividade(s) pratica(s).
esperadas
Forma de Verificacdo da satisfacdo dos clientes.
avaliagao Percentual de clientes concluintes com demonstracdo positiva sobre o aprendizado.
Design de ambientes. Marcas.
Design de comunicacao. Patentes.
Design de produto. Outros ativos de propriedade intelectual.
Design de servigos. Avaliacdo da conformidade.
Estudo de viabilidade técnica e econdmica. Metrologia.
Gestdo da inovacao. Normalizacdo/Regulamentacdo técnica.
Subareas = : - =
Elaboragao de projetos de inovagao. E-commerce.
adequadas : ; . .
Tecnologias de processos, produtos e servicos. Servicos on-line.
Automagdo do processo produtivo. Agua.
Cadeia de suprimentos. Energia.
Métodos e técnicas de produgao. Gestdo da sustentabilidade.
Transferéncia e contratos de tecnologia. Qualidade do ar.
Desenho industrial. Residuos.
A Oficina tecnoldgica se diferencia do Curso tecnoldgico — outro tipo de servico de
capacitagdo, ndo somente pela carga horaria (o Curso tem, no minimo, 12 horas de
duracdo, enquanto a Oficina tecnolégica tem, no mdximo, 12 horas), mas também pela
Observagoes

estruturacdo de repasse dos conteudos (a Oficina tecnoldgica comumente conta com
um momento de facilitagdo de alguma pratica, enquanto o Curso tecnoldgico pode
contar com instrucdo direta sobre uma subarea tematica).

Caderno Técnico Sebraetec — Versdo 3.1
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Conceito

Natureza
Abordagem
Modalidade

Requisito

Entregas
esperadas

Forma de
avaliacao
Subareas
adequadas

Observagoes

A
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Prospecgdo tecnoldgica

Servigos de interpretacdo dos resultados de buscas em bases de patentes, registros de

desenho industrial, normas técnicas e regulamentos técnicos, com vistas a apontar fontes e

tendéncias tecnoldgicas, orientar o uso estratégico de informacdo tecnolégica e determinar

o estado da técnica em temas especificos, para guiar o desenvolvimento tecnolégico e a

geracgao de inovagdes na empresa.

Consultoria.

Individual.

Orientacao. Instrumento de atendimento | Consultoria.

Delimitacdo, apontada pelo cliente, do objeto de busca, do mercado, do periodo e demais

critérios da interpretacgdo a ser feita pela prestadora de servigo.

e Relatdrio contendo identificacdo de parcerias e monitoramento da concorréncia,
tendéncia tecnoldgica, liberdade de operacdao nos mercados nacional e internacional e
origem tecnoldgica; ou

e Relatdrio, a partir de buscas em bases de normas e regulamentos técnicos, contendo
identificacdo de regulamentos técnicos e normas brasileiras, regionais, internacionais e
outras relevantes para o produto e o mercado considerados, pesquisa sobre projetos de
normas, tendéncias de normaliza¢do, exigéncias regulamentares e de mercado e gargalos
da cadeia de producdo, que poderiam ser potencialmente resolvidos por meio de normas
técnicas.

Verificacao da satisfacao do cliente.

Desenho industrial. Patentes.
Normalizagdo/Regulamentacgdo técnica.

¢ As citadas buscas em bases de patentes, registros de desenho industrial, normas técnicas
e regulamentos técnicos fazem parte da prestagao do servico.

e O servico inclui a avaliacdo de rotas tecnoldgicas de empresas concorrentes.

* A busca de marcas nao se enquadra no escopo deste servico, mas pode ser realizada por
meio do aperfeicoamento tecnolégico em marcas (da area temdtica de propriedade
intelectual).

Caderno Técnico Sebraetec — Versdo 3.1
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Conceito

Natureza
Abordagem
Modalidade

Requisitos

Entregas
esperadas

Forma de
avaliagao
Subareas
adequadas

Observagoes

o)
SEBRAE

Servicos metrolagicos

Servigcos de natureza laboratorial abrangidos pela Metrologia Cientifica e Industrial* e
pela Metrologia Legal**, que considera investigacdo por meio de analises, determinacdo
de uma ou mais caracteristicas da amostra conforme procedimento especificado, além
do conjunto de operagdes que estabelecem a relagdao entre os valores indicados por um
instrumento de medicao e os valores e as incertezas de medi¢cdo correspondentes aos
padrdes utilizados.

Laboratério.
Individual.
Orientagao. Instrumento de atendimento Consultoria.

Definicao de escopos acreditados pelo Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e

Tecnologia (Inmetro) ou homologados pelas redes metroldgicas estaduais.

Definicdo do objetivo do resultado da analise.

Definicdo do método de analise.

» Relatdrio descritivo da analise/calibragdo/ensaio/apreciacdo/verificacdo realizada que
apresente ao cliente, de forma clara e detalhada, as conclusdes obtidas.

e Produto(s) analisado(s).

Verificagao da satisfagao do cliente.

Avaliacdo da conformidade. Metrologia.

Sao possibilidades de atuac¢des do servico, separadamente ou em conjunto:
e Analise laboratorial;

e Calibragao;

e Ensaio laboratorial;

» Apreciagdo técnica de modelo; e/ou

e Verificagdo metroldgica inicial.

7

A Metrologia é a ciéncia que abrange todos os aspectos tedricos e praticos
relativos as medi¢cdes, qualquer que seja a incerteza em qualquer
campo da ciéncia ou tecnologia.

Notas: * Metrologia Cientifica e Industrial € uma ferramenta fundamental no crescimento e
inovacdo tecnoldgica, promovendo a competitividade e criando um ambiente favoravel ao
desenvolvimento cientifico e industrial em todo e qualquer pais (Fonte: Inmetro).

** Metrologia Legal é parte da Metrologia relacionada as atividades resultantes de exigéncias
obrigatérias, referentes as medi¢Ges, as unidades de medida, aos instrumentos e aos
métodos de medicdo, que sdo desenvolvidos por organismos competentes (Fonte: Inmetro).

Caderno Técnico Sebraetec — Versdo 3.1

15



/1
SEBRAETEC

uuuuuu +TecNoLOGIA (L

Aperfeicoamento tecnoldgico

Servico que visa adequar processo(s), produto(s) ou servico(s) como medida de melhoria

Conceito de algum fator produtivo ou condicdo de producdo identificada.
Natureza Consultoria.
Abordagem Individual.
Modalidade Adequacado. | Instrumento de atendimento | Consultoria.
Delimitacdo do(s) processo(s), produto(s) e/ou servico(s) adequado(s) e a subarea
.. temadtica relacionada.

Requisitos - - T
Metodologia de abordagem e implementacdo da adequacdo, com objetivos e etapas
definidos.

Entregas e Adequacédo do(s) processo(s), produto(s) ou servigo(s) trabalhados;
e Relatdrio final para o cliente, com todas as etapas e o desenvolvimento da
esperadas
adequacao.

Forma de Verificacdo da satisfacdo do cliente.

avaliagao Conclusdo satisfatdria da adequacao.

Design de ambientes. Outros ativos de propriedade intelectual.

Design de comunicagao. Transferéncia e contratos de tecnologia.

Design de produto. Normalizacdo/Regulamentagdo técnica.
Design de servigos. E-commerce.

Subareas Automacdo do processo produtivo. Servigos on-line.

adequadas Cadeia de suprimentos. Agua.
Métodos e técnicas de producdo. Energia.
Desenho industrial. Gestdo da sustentabilidade.
Patentes. Qualidade do ar.
Marcas. Residuos.
O desenvolvimento da adequacdo pode requerer uma analise ou um levantamento de
Observagoes

requisitos que podera ser realizado nas etapas iniciais do servico.

Caderno Técnico Sebraetec — Versdo 3.1

16




/1
SEBRAETEC

Certificacao
T Servico que visa auditar e avaliar o processo de produg¢do e o produto, com vistas a
certificacdo inicial ou a manutencao de certificacdo.
Natureza Auditoria.
Abordagem | Individual.
Modalidade | Adequacao. | Instrumento de atendimento | Consultoria.
Requisitos Delimitacdo do(s) processo(s), produto(s), servigo(s) ou sistema(s) certificado(s).
Metodologia de trabalho, com etapas de realiza¢do definidas.
Entregas . Visit.a de auditoria para certificagdo do(s) processo(s), produto(s), servigo(s) ou sistema(s)
esperadas reahzad.a; o
e Relatdrio de auditoria final com pontos de adequacao.
Formade | Visita de auditoria de certificagdo concluida.
avaliagdo | Verificagdo da satisfagdo do cliente.
Subarea oL )
adequada Avaliagdo da conformidade.

e N3o serdo aceitas auditorias de certificagdo de manuten¢dao ou qualquer outra em que
seja necessdrio o pagamento antecipado das visitas ou de outra parte da prestacao de
servico. Assim como nos demais tipos de servicos do Sebraetec, o pagamento devera ser

Observagoes

realizado mediante entrega pela prestadora de servico.
* A decisdo de apoio as auditorias de manutenc¢do cabera ao gestor de atendimento do
Sebrae responsavel, que seguira as diretrizes dadas pelo respectivo Sebrae/UF.
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Desenvolvimento tecnoldgico

Servicos tecnoldgicos especializados de desenvolvimento de servico, produto ou melhoria de

Conceito processo, com vistas a incorporacdo de inovagdo tecnoldgica nas empresas.
Natureza | Consultoria.
Abordagem | Individual.
Modalidade | Adequacao. Instrumento de atendimento | Consultoria.
S Delimitagdo do processo, produto ou servigo a ser desenvolvido/melhorado.
equisitos Metodologia de trabalho, com etapas de desenvolvimento definidas.
e Fabricacdo de novos materiais, produtos ou dispositivos, a fim de estabelecer novos
Entregas procedimentos, sistemas e servicos ou mesmo melhorar os ja existentes;
esperadas | ¢ Fornecimento de melhorias técnicas ao produto ou processo;
* Relatdrio detalhado do desenvolvimento/melhoria para o cliente.
Forma de | Verificacdo da conclusdo do desenvolvimento.
avaliagdo | Verificacdo da satisfacdo do cliente.
Subareas Estudo de viabilidade técnica e econ6mica. | Gestdo da inovagao.
adequadas Tecnologias de processos, produtos e servigos.
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Conceito

Natureza
Abordagem
Modalidade

Requisitos

Entregas
esperadas
Forma de
avaliacao
Subarea
adequada

Vedagoes

Observagoes

A
SEBRAE

Prototipagem

Servico que visa a producdo (fisica ou digital) de projeto/modelo de produto ou servico,
com a finalidade de experimentar/testar algum aspecto do produto final (funcionalidade,
formato, peso, entre outros).

Laboratorio.

Individual.

Adequacgao. Instrumento de atendimento | Consultoria.

Elaboragdo de projeto que contenha especificagdes suficientes para a produgdo de um
prototipo funcional.

Metodologia de trabalho, com etapas de produgao definidas.

¢ Relatdrio da elaboragdo do protétipo para o cliente;

¢ Producdo do protétipo funcional.

Verificagdo da finalizagdo e do protétipo.

Verificacao da satisfacdo do cliente.

Tecnologias de processos, produtos e servigos.

Producgado de lotes-piloto.

¢ Os atendimentos do SibratecShop, viabilizados pelo Sebraetec, devem ser enquadrados,
sem excecao, neste tipo de servigo — prototipagem.

¢ O valor gasto com matéria-prima podera representar no maximo 70% do valor total do
servigo.

* Protétipos sdo modelos construidos para simular a aparéncia e/ou funcionalidade de um
produto/servico em desenvolvimento. Por meio de um protdtipo, que é uma
representacdo do produto/servico, os clientes podem interagir, avaliar, alterar e aprovar
as caracteristicas marcantes do produto/servigo.

e Durante o processo de desenvolvimento de um protdtipo ndo é necessdrio representar
todas as funcionalidades do produto/servico final. O protétipo podera conter somente a
funcionalidade que atenda aos objetivos do teste, avaliagdo ou simulagao.

¢ Os servicos de prototipagem destinados a demandas do segmento da economia criativa
consideram o desenvolvimento de versdes digitais (como o caso de protdétipo de
espetaculos musicais e shows e de prototipo de conteldo transmidia).
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4 Area tematica

O Portfélio Sebraetec classifica os servigos tecnoldgicos segundo a area tematica em:

a)

b)

d)

e)

f)

g)

Design: processo intelectual, técnico e criativo de concepg¢do, que contempla planejamento e
desenvolvimento de projeto, focado no usudrio, com uma abordagem integrada de produto, servico,
comunicac¢do e/ou ambiente para a empresa.

Inovagdo: introducdo de produtos, processos, métodos ou sistemas que ndo existiam anteriormente no
mercado ou na empresa ou que contenham alguma caracteristica nova e diferente da até entdo em
vigor.

Produtividade: acdes que permitem o aumento da eficiéncia do processo produtivo das empresas.
Metodologias, técnicas ou procedimentos voltados aos aspectos de custos, tempo e flexibilidade nos
processos de producdo das empresas.

Propriedade intelectual: a soma dos diretos relativos as obras literarias, artisticas e cientificas, as
interpretacOes dos artistas intérpretes e as execugdes dos artistas executantes, aos fonogramas e as
emissdes de radiodifusdo, as inven¢des em todos os dominios da atividade humana, as descobertas
cientificas, aos desenhos e modelos industriais, as marcas industriais, comerciais e de servico, bem
como as firmas comerciais e denominag¢des comerciais, a prote¢do contra a concorréncia desleal e todos
os outros direitos inerentes a atividade intelectual nos dominios industrial, cientifico, literario e
artistico.

Qualidade: a¢des que permitem a compreensdo do grau de conformidade de um produto, processo ou
servico a requisitos minimos estabelecidos em normas ou regulamentos técnicos;

Servigcos digitais: conjunto de a¢Ges aplicadas nos meios digitais (internet, canais de comunicagdo e
interagdao remota e tecnologias méveis) para conquistar, fidelizar e ampliar a participacdo da empresa
no mercado.

Sustentabilidade: gestdo sustentdvel na empresa, considerando os pilares ambiental, econémico e
social. Abordagem na qual a empresa busca ndo sé o resultado econdmico, mas também os resultados
ambiental e social, procurando, além disso, alinhamento as exigéncias de mercado. Nessa perspectiva, o
bem-estar das pessoas, a preservagao da natureza e os lucros estdo integrados ao negdcio e ndo podem
ser dissociados.
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Design

Processo intelectual, técnico e criativo de concepgao, que contempla planejamento e desenvolvimento
de projeto, focado no usuario, com uma abordagem integrada de produto, servico, comunica¢do e/ou
ambiente para a empresa.

Design de ambiente

Design de
ambiente

Atividade de arquitetura e designrelacionada ao planejamento e

Descritivo desenvolvimento de projetos aplicados aos ambientes internos envolvendo
solugGes estéticas, técnicas e funcionais voltadas a experiéncia do usuario.
e Design de ambientes de varejo (vitrines, expositores).
¢ Design de ambientes corporativos.
e Design de fachada.
0 J Design de estan(?le.
¢ Design de expositor de ponto de venda.
¢ Design de quiosque de ponto de venda.
e Layout de ambiente de loja.
e Visual merchandising.
¢ Clinica tecnolégica;
Tipos de ¢ Curso tecnoldgico;
servigo ¢ Diagndstico tecnolégico;
adequados | ¢ Oficina tecnoldgica;
¢ Aperfeicoamento tecnoldgico.
Vedacdes O designer de interiore§ ndao pode re'aligar Qu assina'r projetos que
envolvam obras estruturais, somente profissionais de arquitetura.
e A atuagdo nessa subarea contempla o projeto do uso e ocupac¢do dos
espacos de modo a otimizar o conforto, a estética, a salde e a
seguranca de acordo com as normas técnicas de acessibilidade,
ergonomia, conforto luminoso, térmico e acustico devidamente
Observagoes homologadas pelos érgdos competentes, respeitando as vedagbes e

regulamenta¢des dos conselhos de classe. As entregas devem ser
manualizadas em cadernos técnicos, plantas, maquetes.

Ao desenvolver um projeto de fachada, deve-se respeitar as
regulamentacdes locais, estaduais ou nacionais.
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Design

Design de comunicacao

Design de
comunicagao

Descritivo

Atividade do design aplicada ao planejamento, ao projeto e

ao

desenvolvimento de solugbes de comunicacdao visual, por meio da
articulacdo e da organizacdao de elementos visuais e textos sobre diversos
suportes envolvendo requisitos estéticos formais de funcionalidade, de

tecnologia, de ambito emocional, de uso, de processos e de producao.

Atuacao

e Comunicagdo visual (folder, panfletos, cartazes, banners, painéis, entre

outros materiais de impressao).

Design da identidade visual e criagao de marca.
Naming.

Redesign de marcas e identidade visual.
Desenvolvimento de gestdo de marcas (branding).
Design de embalagem (rétulo).

Design editorial.

llustragao.

Papelaria corporativa.

Sinalizagdo de ambientes internos.

Sinalizagao de frota.

Letreiro.

Tipos de
servigo
adequados

Clinica tecnoldgica;

Curso tecnoldgico;
Diagnéstico tecnoldgico;
Oficina tecnoldgica;
Aperfeicoamento tecnolégico.

Observagoes

E uma boa pratica, ao se desenvolver um projeto de identidade visual e
marca, o designer consultar junto ao INPlI o nome que sera sugerido ao
ciente e orienta-lo sobre a necessidade de registro da marca junto ao
INPI.

Ao final do desenvolvimento de um trabalho de criacdo de marca e
identidade visual, deve ser entregue ao cliente um manual de
identidade visual contendo os arquivos da marca em vetor, em imagem
e as aplicagdes com descri¢do e detalhamentos técnicos.

O trabalho de gestdo de marcas (branding) é mais complexo que uma
identidade visual. Constitui o desenvolvimento estratégico da marca em
todos os pontos de contato do consumidor com a empresa do cliente
demandante. Conta com um trabalho de imersdao na empresa cliente,
definicdo de valores, propdsito e desenvolvimento de um brand book,
entre outras entregas. Se for demandado pelo cliente, deve ser
realizado por especialistas no tema.

A producdo de textos e fotos ndo é uma atividade do designer gréfico e
deve ser entregue pelo cliente. Informagées técnicas a serem incluidas
nos roétulos das embalagens, como, por exemplo, informagdes
nutricionais, também devem ser repassadas ao designer pelo cliente.
Criagdo de letreiro ndo é o mesmo que design de fachada. Letreiro é a
especificagdo de como a marca vai se comportar na fachada e a entrega
envolve a especificagdo do mesmo. A aprovagado do letreiro junto aos
drgaos competentes deve ser orientada pelo designer como sendo uma
responsabilidade do empresario.

¢ Esta subdrea tematica também pode ser definida como Design grafico.
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Design

Design de produto

Design de
produto

Descritivo

Atividade de design relacionada ao planejamento e ao projeto que
envolvem solugdes estéticas formais, de funcionalidade, de tecnologias, de
ambito emocional, de uso, de processos e de solu¢gdes de produgdo
aplicadas a um produto, sistema ou conjunto de produtos.

Atuagao

Design de embalagem (estrutura).

Design de maquinas e ferramentas.

Design de produtos intermediarios e finais.

Design de superficie (texturas bi e tridimensionais).
Planejamento e desenvolvimento de colegdes.

Tipos de
servigo
adequados

Clinica tecnoldgica;

Curso tecnolégico;
Diagndstico tecnoldgico;
Oficina tecnoldgica;
Aperfeicoamento tecnoldgico.

Observagoes

Também estdo incluidos no design de produto, intermediario e final, o
design de produtos artesanais.

Servigos de design de produto devem considerar o ecodesign. Trata-se
de atividade de design que da especial relevancia a critérios ambientais
na concepg¢do dos objetos, procurando reduzir ao maximo seu impacto
sobre a natureza.

A entrega dos projetos é o detalhamento técnico do produto. Protétipos
ou maquetes ndao devem ser considerados como entregas separadas da
prestacdo de servico, pois estes fazem parte do processo de trabalho do
designer, desde que esteja acordado em contrato.
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Design

Design de servigo

Design de
servico

Atividade de design relacionada ao planejamento e ao projeto de solugées,
criativas e inovadoras, para proporcionar experiéncias de uso e de ambito

Descritivo . L. o . .
emocional aos usudrios. As solu¢Ges podem ser aplicadas a um servico ou a
um sistema de servigos.

* Defini¢es dos relacionamentos com o usudrio.
» Defini¢gdes dos canais de atuagdo e dos procedimentos de atendimento
ao usuario.
Atuagao e Definicdo das estruturas para o servico (equipamentos e produtos).
e Defini¢do das rotinas dos servigos.
e Aplicagdo de ferramentas como jornada do cliente e Design Thinking
(entre outras) para auxiliar na identificagdo de melhorias dos servigos.
¢ C(linica tecnoldgica;
Tipos de * Curso tecnoldgico;
servico « Diagnéstico tecnoldgico;
adequados | ¢ Oficina tecnolégica;
e Aperfeicoamento tecnoldgico.
e Para esta subdrea de servigo, a experiéncia do usuario inclui todas as
emocdes, crencas, preferéncias, percepcbes, respostas fisicas e
psicolégicas, comportamentos e realizagdes dos usuarios que ocorrem
antes, durante e apds o uso.
e As entregas desse servico devem ser manualizadas.
Observagdes | « O foco das entregas de design de servicos é diferente da consultoria em

gestdo de processos. A atuacdao com design de servicos busca o
entendimento de todas as etapas do servico com o objetivo de desenhar
o servico em todos os momentos de interagdo com o cliente. A
consultoria em gestdo de processos tem o foco na melhoria de
processos e atividades da empresa.
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Inovagao

Introdugdo de produtos, processos, métodos ou sistemas que nao existiam anteriormente no mercado
ou na empresa ou que contenham alguma caracteristica nova e diferente da até entao em vigor.

Estudo de viabilidade técnica e economica (EVTE)

Estudo de
Viabilidade
Técnica e
Economica
(EVTE)

Descritivo

Elaboragdo de estudos que visam demonstrar a viabilidade técnica e
econdmica de projetos.

Atuagao

EVTE de projetos de inovacgao: viabilidade de novos produtos, processos ou
Servigos.

EVTE de projetos de expansdo da produgdo: viabilidade de aquisicdo de
novas magquinas, equipamentos e ampliacdo da estrutura fisica.

EVTE de projetos de melhoria de processos produtivos: viabilidade de
aquisicdo de novos sistemas informatizados — software e hardware.

EVTE de projetos de franquia: viabilidade da franquia.

Tipo de
servico
adequado

Clinica tecnoldgica;
Desenvolvimento tecnolégico.

Vedacgoes

EVTE que ndo vise a implementagdo de algo novo na empresa, por
exemplo: EVTE da empresa em si e estudo/diagndstico econébmico-
financeiro da empresa.

A prestadora de servigco tecnolégico que fara a elaboragdo do EVTE ndo
pode ser a prestadora do mérito a ser analisado no EVTE e nem ter
qualquer tipo de envolvimento com tal. Por exemplo: a prestadora que
analisa a viabilidade da compra de um equipamento ndo pode
comercializar ou estar envolvida na comercializagdo de tal equipamento.
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INOVAGAO + TECNOLOGIA /

Inovagao

Gestao da inovagao

Gestao da
inovacao

Desenvolvimento e implantacdo da sistematizacdao de processos de gestao

Descritivo | especificos para dirigir e controlar o desenvolvimento, a implementagdo e a
gestdo de inovagdes na empresa.
e Planejamento do sistema de gestdo da inovagao.
Atuagdao |+ Implementagdo ou melhoria de processos e/ou métodos que favorecam a
gestdo da inovagdo na empresa.
¢ C(linica tecnoldgica;
Tiposde | Curso tecnoldgico;
servico e Diagnéstico tecnoldgico;
adequados | « Oficina tecnolégica;

Desenvolvimento tecnoldgico.
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Inovagao

Elaboracao de projetos de inovacao

Elaboracao
de projetos
de inovagao

Suporte para elaboragao de projetos de captagao de recursos destinados ao

Descritivo . . N
desenvolvimento de inovacgao.
e (Capacitacdo da empresa para elaboracdo do projeto de inovagao para
captacgao de recursos.

Atuacao e (Capacitacdo da empresa para elaboragdo do projeto de captagdo de
recursos junto a investidores para promover a escalabilidade de
negadcios inovadores.

Tipos de e Clinica tecnolégica;

servico e Curso tecnoldgico;

adequados | ¢ Oficina tecnoldgica.
e Suporte a projetos com fins de captagao de recursos para aquisicdo de

Vedacgoes magquinas, equipamentos ou sistemas informatizados.

e Suporte a projetos para chamadas do Sistema Sebrae.
Para averiguacdo sobre projeto de aquisicdo de maquinas, equipamentos
Observagdes | ou sistemas informatizados deve ser usado o servico de elaboragdo de

EVTE, subarea da drea tematica de Inovagao.
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INOVAGAO + TECNOLOGIA /

Inovagao

Tecnologias de produtos, processos e servigos

Tecnologias

de produtos,

processos e
servigos

Desenvolvimento de novas tecnologias de produtos, servicos ou processos

Descritivo - . . ~
com o objetivo de integrar os esfor¢os para gerar inovagdes na empresa.
Atuacdo 'Solugﬁes ) tecnoldgicas espec‘l'ficas desenvolvidas sob medida para
intervengdes em produtos, servicos ou processos.
Tipos de * Clinica tecnoldgica;
servigo ¢ Desenvolvimento tecnoldgico;
adequados | ¢ Prototipagem.
Vedagoes e Desenvolvimento, aquisicdo ou customizacdo de softwares de gestao.
O desenvolvimento de softwares para o processo produtivo faz parte do
Observagoes | escopo de atuagcdo da drea temadtica de Produtividade, subarea de

Automacado do processo produtivo.
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Produtividade

Agbes que permitem o aumento da eficiéncia do processo produtivo das empresas. Metodologias,
procedimentos ou técnicas voltados aos aspectos de custos, de tempo e de flexibilidade nos processos

de produgao das empresas.

Automacao do processo produtivo

Automacao
do
processo
produtivo

Desenvolvimento e implementacdo de sistemas automatizados que visam

Descritivo | dinamizar e aperfeicoar os mecanismos de funcionamento no processo
produtivo da empresa.

¢ Definigdo do nivel de automagao.

¢ Levantamento de questdes legais e fiscais.

¢ |dentificacdo de necessidade de infraestrutura.

e Elaboragdo do Plano de Utilizagdo de Servicos de Tecnologia de

Atuagao Informacdo e Comunicag¢do mais adequado ao tipo de negdcio e ao perfil
do consumidor.

e Consultoria tecnolégica de configuracdo e uso das ferramentas de
tecnologia da informagdo e comunicagdo (TIC) a serem implementadas
na empresa.

¢ C(Clinica tecnoldgica;

Tipos de » Curso tecnolégico;
servigo ¢ Diagnéstico tecnologico;
adequados | « Oficina tecnoldgica;

¢ Aperfeicoamento tecnoldgico.

¢ Contratos de manutencdo de sistemas informatizados.

e Aquisicbes ou customizagbes de ferramentas de TIC de mercado

(softwares prontos/de prateleira - programas de computador
desenvolvidos para comercializagdo em grande escala).

Vedagdes ¢ Desenvolvimento, customizagdes ou aquisicdes de sistemas de
informag&o/softwares com outro enfoque além do processo produtivo
(exemplos: ERP - planejamento de recursos corporativos; CRM — gestdo
de relacionamento com o cliente; softwares para controle financeiro,
contabil, de gestdo; entre outros).

¢ Projetos, estudos ou andlises de aquisicdo de insumos, equipamentos e
ampliacdo da estrutura fisica devem ser atendidos por meio da area
tematica de inovacdo, subarea de EVTE.

Observacdes ¢ O desenvolvimento de softwares especificos para o processo produtivo

podera ser atendido por esta subdrea tematica — automacgdo do
processo produtivo — pelo servico de aperfeicoamento tecnoldgico. Fica
a cargo do Sebrae/UF a defini¢do final de apoio a tal servico, assim como
seus requisitos e suas regras em detalhes.
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Produtividade

Cadeia de suprimentos

.. Planejamento e controle de processos, materiais, fluxos de informacdo e
Descritivo . . . .
atividades logisticas dentro da empresa e de sua cadeia de suprimentos.
e Estratégias operacionais na cadeia de suprimentos.
e Projeto de gerenciamento da cadeia de suprimentos.
Atuacio ¢ Planejamento de centros de distribui¢do.
¢ Planejamento, programacao e controle da producao.
. e Distribuicdo fisica e transporte — estoques e inventarios.
Cadeia de .
. ¢ Lean logistics.
suprimentos — —
¢ C(Clinica tecnoldgica;
Tipos de ¢ Curso tecnoldgico;
servico ¢ Diagndstico tecnoldgico;
adequados | ¢ Oficina tecnoldgica;
¢ Aperfeicoamento tecnoldgico.
. Inventarios e estoques sdao fundamentais na area de cadeia de suprimentos
Observagoes ~ .
e sdo aqui contemplados.
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Produtividade

Métodos e técnicas de produgao

Métodos e
técnicas de
produgao

Trata sobre aumento da capacidade produtiva, facilitagdo do processo de
fabricacdo ou diminuicdo de recursos e insumos no processo produtivo, a
fim de minimizar os custos de producgao.

Descritivo | Contribui para a melhoria do desempenho da produgdo por meio de ajustes
na disposicdo de equipamentos e pessoas, distribuicdo de espaco,
ergonomia de equipamentos, circulacdo de ar, temperatura, luminosidade,
movimentagao e transporte, entre outros.

e Gestdo de processos (modelagem dos processos)*.
* Mapeamento e melhoria de processos.
¢ Indicadores de desempenho da produgao.
¢ Projeto de layout.
~ * Dimensionamento de recursos produtivos e armazenagem (mdquinas,
Atuacao .
insumos etc.).
e Estudo de tempos e métodos.
e Estudo de projetos de ergonomia.
e Mapeamento do fluxo de valor.
e Manutengdo preventiva total.
¢ C(Clinica tecnoldgica;
Tipos de * Curso tecnoldgico;
servico e Diagnéstico tecnoldgico;
adequados | « Oficina tecnoldgica;
¢ Aperfeicoamento tecnoldgico.
Nesta subarea estdo incluidos os seguintes servigos:
* Manufatura enxuta (lean manufacturing)/just in time (JIT);
e Lean office;
¢ Sistema Kanban;
Observagdes | * Housekeeping (5S).

* Nota | Gestdo de processos: identificagdo da geragdo de valor, processos
primarios e de suporte, levantamento, andlise dos processos e definicdo e
estabelecimento de indicadores de desempenho.
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INOVAGAO - TECNOLOGIA /

Propriedade intelectual

A soma dos diretos relativos as obras literdrias, artisticas e cientificas, as interpretacdes dos artistas
intérpretes e as execugGes dos artistas executantes, aos fonogramas e as emissées de radiodifusao, as
invengdbes em todos os dominios da atividade humana, as descobertas cientificas, aos desenhos e
modelos industriais, as marcas industriais, comerciais e de servico, bem como as firmas comerciais e
denominagGes comerciais, a protecao contra a concorréncia desleal e todos os outros direitos inerentes a
atividade intelectual nos dominios industrial, cientifico, literario e artistico.

Desenho industrial

Registro de uma criacdo ornamental de design, ou seja, a forma de um
objeto ou um desenho bidimensional.

Descritivo

e Formulagdo da busca de desenho industrial.
e Interpretagdo dos resultados da busca de desenho industrial.
Atuacao e Preenchimento de formulario do INPI.
e Atendimento as exigéncias do INPI.
e Elaboragdo de recurso.
¢ C(linica tecnoldgica;
Tipos de e Curso tecnoldgico;
servigo e Oficina tecnoldgica;
adequados | ¢ Prospecgdo tecnoldgica;
¢ Aperfeicoamento tecnoldgico.

Desenho
industrial

e O Sebrae ndo pagara as taxas referentes as Guias de Recolhimento da
Vedagées Unido (GRU).
e Servicos de acompanhamento continuado do processo junto ao INPI.
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0+ TECNOLOGIA

Propriedade Intelectual

Marcas

Marcas

Descritivo

Registro de um sinal distintivo, visualmente perceptivel, que busca
diferenciar um produto ou servico de seus concorrentes.

Atuacao

Formulagdo da busca de marcas.

Interpretacdo dos resultados da busca de marcas.

Preenchimento de formulario do INPI.

Atendimento as exigéncias do INPI.

Elaboragao de recurso.

Elaboracdo do Regulamento de Utilizacdo (para marcas coletivas).
Documento com descricdo das caracteristicas da marca (para marcas
tridimensionais).

Tipos de
servigo
adequados

Clinica tecnoldgica;

Curso tecnolégico;

Oficina tecnoldgica;
Aperfeicoamento tecnolégico.

Vedacgoes

O Sebrae ndo pagara as taxas referentes as Guias de Recolhimento da
Unido (GRU).
Servicos de acompanhamento continuado do processo junto ao INPI.

Observagoes

Inclui o apoio a estruturacgdo e registro de marcas coletivas.
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Propriedade Intelectual

Patentes

Patentes

Descritivo

Titulo de propriedade, que concede direito de exclusividade temporario de
exploracdo sobre uma determinada tecnologia.

Atuagao

Formulagdo da busca de patentes.

Interpretagdo dos resultados da busca de patentes.
Elaboragdo de relatdrio descritivo.

Elaboracdo de quadro reivindicatério.

Listagem de sequéncias.

Preenchimento de formulario do INPI.
Atendimento as exigéncias do INPI.

Elaboracdo de recurso.

Tipos de
servico
adequados

Clinica tecnoldgica;

Curso tecnoldgico;

Oficina tecnoldgica;
Prospeccgado tecnoldgica;
Aperfeicoamento tecnoldgico.

Vedacgoes

O Sebrae nado pagard as taxas referentes as Guias de Recolhimento da
Unido (GRU).
Servicos de acompanhamento continuado do processo junto ao INPI.

Observagoes

Esta subarea tematica abrange o apoio no depdsito de patente no dmbito
do Sistema Internacional de Patente (Tratado de Cooperacgdo de Patentes —
PCT).
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Propriedade Intelectual

Outros ativos de propriedade intelectual

Outros
ativos de
propriedade
intelectual

Inclui cultivares, programa de computador, topografia de circuitos

Descritivo | . Lo
integrados e direito de autor.
e Preenchimento de formulario do érgdo competente para protecao.
Atuacio e Elaboragdo de documentacgdo técnica necessaria para o registro.
e Atendimento as exigéncias do 6rgao responsavel.
e Elaboragdo de recurso.
: e Clinica tecnoldgica;
Tipos de .
. * Curso tecnoldgico;
servigo . .
e Oficina tecnoldgica;
adequados . .
e Aperfeicoamento tecnolégico.
" O Sebrae n3o pagara as taxas referentes as Guias de Recolhimento da Unido
Vedagoes

(GRU).
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Propriedade Intelectual

Transferéncia e contratos de tecnologia

Transferéncia
e contratos
de tecnologia

Metodologia de transferéncia de um conjunto de conhecimentos e
habilidades tecnoldgicas aplicaveis a problemas especificos da empresa,

Descritivo | por meio de capacitagdes, de registro ou averbagdo de um contrato de
cessdao ou licenciamento de marcas, patentes ou desenho industrial;
fornecimento de tecnologia; servigos de assisténcia técnica e cientifica.

e Capacitagdo em conhecimentos e habilidades tecnolégicas disponiveis,
consolidadas a partir de publica¢gGes cientificas, patentes, roadmaps
tecnoldgicos, entre outras fontes.

e Elaboragdo de relatério contendo informacgao tecnolégica para atender
um problema especifico de uma empresa.

. e Elaboragao de carta explicativa.

Atuacao . ~ s
* QOrientagao nas negociagdes entre as partes.

e Elaboragdo do contrato.

¢ Preenchimento de formulario do Instituto Nacional de Propriedade
Industrial (INPI).

e Atendimento as exigéncias do INPI.

e Elaboragao de recurso.

. ¢ Clinica tecnoldgica;

Tipos de . g

. ¢ Curso tecnoldgico;
servigo . -

¢ Oficina tecnoldgica;

adequados . .
¢ Aperfeicoamento tecnoldgico.

~ O Sebrae ndo pagard as taxas referentes as Guias de Recolhimento da
Vedacgoes

Unido (GRU).
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Qualidade

AgOes que permitem a compreensao do grau de conformidade de um produto, processo ou servico a
requisitos minimos estabelecidos em normas ou regulamentos técnicos.

Avaliacdo da conformidade

Implementacdo de processo sistematizado, com acompanhamento e
avaliacdo, de forma a propiciar adequado grau de confianga de que um
produto, processo ou servico atende a requisitos preestabelecidos em
normas e regulamentos técnicos.

Descritivo

e Certificacdo de sistemas de gestao.
e Certificagdo de produtos.

e Certificacdo de pessoas.

Atuacao e Verificacdo de desempenho.

e Acreditagdo.

* Inspecao.

* Ensaios.

¢ Clinica tecnoldgica;

e Curso tecnoldgico;

e Diagndstico tecnolégico;
¢ Oficina tecnoldgica;

¢ Servigos metroldgicos;
e Certificacao.

Tipos de
servigo
adequados

Avaliacao da

conformidade O apoio para certificacdo de pessoas deve ser objeto dos tipos de

Vedacgoes servicos: clinica tecnoldgica, curso tecnoldgico ou oficina tecnoldgica.
E vedada a auditoria para certificagdo de pessoa fisica.

As certificacGes, na modalidade compulsdria ou voluntaria, incluem:

 certificagdo de produtos organicos;

e certificacdo da producdo integrada;

e certificacdo da seguranca do alimento;

 certificagdo Globalgap;

¢ certificacdo de conteudo local;

 certificacdo de manejo florestal e cadeia de custddia;

Observagdes | » certificacdo e homologacdo de produtos para telecomunicacdes;

e certificacdo digital regulamentada pelo Instituto Nacional de
Tecnologia da Informacao — ITI;

 avaliacdo e certificagcdo da qualidade de servigos de saude.

As acreditag¢des incluem:

* |aboratdrios de ensaios;

 laboratodrios de calibragao;

* laboratdrios de anadlises clinicas.

Caderno Técnico Sebraetec — Versdo 3.1

37




/1
SEBRAETEC

INOVAGAO + TECNOLOGIA /

Qualidade
Metrologia
Descritivo Medig¢bes aplicadas no desenvolvimento tecnolégico e na garantia da
qualidade de produtos, processos e servicos.
e (Calibragdo de instrumentos de medi¢ao.
Atuagao e Analises de materiais e produtos.
e Ensaios de materiais e produtos.
¢ C(linica tecnoldgica;
Metrologia Tipos' de . Cyrso Itec.nolégico; N
servigo * Diagndstico tecnologico;
adequados | ¢ Oficina tecnoldgica;
e Servicos metroldgicos.
e Inclui servicos relativos a Metrologia Cientifica, a Metrologia
Observagdes Industrial e a Metrologia Legal.

Inclui medigGes em Fisica, Quimica, Biologia, Engenharia, Bioquimica,
Ciéncia Alimentar e Medicina Laboratorial.
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Qualidade

Normalizagdo/Regulamentacdo técnica

Normalizagdo/
Regulamentacao
técnica

Norma técnica — estabelece as expectativas em relagdo a um produto,
processo, servico ou sistema de gestdo, quanto a requisitos de
qualidade, de desempenho, de seguranga, ambientais, procedimentos,
formas, dimensdes, classificacGes e terminologias, cuja observancia nao
é obrigatoria.

Regulamento técnico - documento aprovado por 6rgdos

Descritivo | governamentais em que se estabelecem as caracteristicas de um
produto ou dos processos e dos métodos de producdo a ele
relacionados, incluidas as disposi¢des administrativas aplicaveis, cujo
cumprimento é obrigatério. Também pode incluir prescricdes em
matéria de terminologia, simbolos, embalagem, marca¢do ou
etiquetagem aplicdveis a um produto, processo ou método de
producao, ou tratar exclusivamente delas.
¢ Adequacdo de produtos, processos, servicos e sistemas de gestdo a

normas e regulamentos técnicos.

¢ Implantacdo de boas praticas e de sistemas de gestdo da seguranca
do alimento nas cadeias produtivas de alimentos, do campo a mesa,

Atuagdo incluindo: N ’

e Boas Praticas Agricolas (BPA);
e Boas Praticas de Fabricagdo (BPF) ou Boas Praticas de
Elaboragdo (BPE);
e Boas Praticas de Manipulagdo de Alimentos;
e Analise de Perigo e Pontos Criticos de Controle (APPCC).
¢ C(Clinica tecnoldgica;
. e Curso tecnolégico;
Tipos de .  as L
servico . DI?ghOStICO te,cn.ologlco;

¢ Oficina tecnoldgica;

adequados - l
* Prospecgdo tecnoldgica;
¢ Aperfeicoamento tecnoldgico.

* Inclui os servicos de adequacdo a normas setoriais, nacionais,
regionais — Associacdo Mercosul de Normalizagdo (AMN); Comissdo
Panamericana de Normas Técnicas (Copant) — e internacionais —
Organizagdo Internacional para Normalizacgdo (do inglés
International Organization for Standardization — ISO); Comissdo
Eletrotécnica Internacional (do inglés International Electrotechnical

o Commission — IEC); Unido Internacional de Telecomunicag¢des (do
Observagoes A . . .
inglés International Telecommunication Union — ITU); Programa da
Organizagdo das Nagdes Unidas para a Agricultura e Alimentagdo
(Codex Alimentarius); protocolos Global Gap; protocolos da
Organizagdo Nacional de Acreditagao (ONA).

e Inclui os servicos de adequacgdo de produtos, servicos e empresas
para registro, autorizagdo e homologacdo junto a entidades
regulamentadoras — Anvisa, Anatel, Inmetro.

O Sebrae ndo pagard as taxas referentes as Guias de Recolhimento da

Vedagoes Unido (GRU) para registro, autorizacdo e homologac¢do de produtos,

Servigos e empresas.

Caderno Técnico Sebraetec — Versdo 3.1

39




Servigos digitais

Conjunto de agdes aplicadas nos meios digitais (internet, canais de comunica¢do e interagdo remota e
tecnologias moveis) para conquistar, fidelizar e ampliar a participa¢do da empresa no mercado.

E-commerce

E-commerce

Descritivo

Estratégia de negdcio para comércio que utiliza ambientes digitais
para operacbes de compra e/ou venda de produtos e/ou servigos.

Atuagao

Os servigos que poderdo ser ofertados na temdtica de e-commerce
podem contemplar as seguintes dimensdes do negdcio:

Uso de Canais Digitais para comércio eletronico.
Planejamento para operagdo com e-commerce.
Operacao de logistica especifica para e-commerce.
Meios de pagamento e seguranga.

Marketing digital e conteudo.

Usabilidade e testes diversos para avaliacdo da interface.
Atendimento e relacionamento com clientes.
Monitoramento da operacao de e-commerce.
Integracdes diversas (ERP, CRM, com meios plataformas de
pagamento, entre outras).

Arquitetura da informagdo, design e usabilidade.
Aplicativo ou Interface web para mobile.

Tipos de
servico
adequados

Clinica tecnoldgica;
Curso tecnolédgico;
Diagndstico tecnoldgico;
Oficina tecnoldgica.

Pré-requisitos

Em casos que a demanda seja de fornecimento de plataforma
tecnoldgica para operagdo e gestdo de e-commerce na web ou para
aplicativos mobile (front end e back end) sera necessario:

Que a empresa cliente passe por um diagndstico de viabilidade e
maturidade para atuacao com e-commerce, aplicado pelo Sebrae
estadual, e que tenha nivel satisfatério de viabilidade técnica e
econdmica para o desenvolvimento do projeto.

Relatério apds aplicagdo do diagndstico com os detalhes de
maturidade e viabilidade da empresa para e-commerce. Este
documento, obrigatoriamente, deve estar disponivel nos Sistemas
Informatizados do Sebraetec nos estados.

Vedagoes

Compra de midias digitais de qualquer formato ou para qualquer
canal existente (Adwords, Facebook Ads, etc.).

Observagoes

Todas as demandas para fornecimento de plataforma tecnoldgica
para operagdo e gestdo de e-commerce na web ou para
aplicativos mobile devem obrigatoriamente conter documento de
planejamento especificando as seguintes dimensdes:

e uso de canais digitais;

e  operagao e logistica;

e pagamento e seguranga;

e marketing digital e conteudo;

o usabilidade e interface;

e atendimento;

e plataforma tecnoldgica; e

. monitoramento.
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Informagdes mais detalhadas sobre esta subarea temética

encontram-se na Ficha Técnica de Servigos Digitais.
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Servigos Digitais

Servicos online

Servicos online

Consiste em planos de acdo em torno da divulgacdo e da

Descritivo | comercializagcdo de servicos e produtos em meio on-line, ampliando
mercados e melhorando a rede de relacionamentos das empresas.

e Projeto detalhado, com planejamento dos servigos e das agdes a
serem implementados para tecnologias digitais. Podem estar
inclusos no planejamento os seguintes itens:

e Diagnostico interno: levantamento de todas as estratégias e
acoes de marketing digital da empresa e suas repercussoes;
identificacdo de pontos de melhoria; uso de recursos; SEO;
métricas; retorno sobre o investimento.

e Diagnodstico externo: andlise do mercado; benchmarking
(analise da concorréncia); identificacdo de publico-alvo;
reputacdo da marca; oportunidades e ameagas.

e Alinhamento com o planejamento estratégico da empresa:
definicdo de objetivos, metas e indicadores de performance
das acdes digitais, levando em consideracdo os objetivos
estratégicos do negdcio.

e Plano de agdo: definicdo de canais, personas, mensagens,
investimentos, cronograma de implanta¢gdo, monitoramento e
mensuragao de resultados.

5 ¢ |dentificacdo de padrdes, recursos, funcionalidades e tendéncias de
Atuacgao mercado no projeto para o posicionamento digital.

¢ Levantamento das necessidades do negdcio, a partir da imersdo nos
objetivos estratégicos do cliente, garantindo uma nova abordagem
para relacionamento com clientes em meio on-line.

¢ Planejamento para atua¢gdo em midias sociais.

¢ Planejamento para busca organica — analise e relatério.

¢ Design de interacdo e de interface para ambientes digitais (front
end e back end).

e Aplicacdo de card sorting, técnicas de benchmarking etc.

e Diretrizes de Governanga para manutencdo da estratégia de
posicionamento na internet.

e Planejamento para atuagdo com links patrocinados e outras
estratégias de midia paga em ambiente digital.

e Levantamento da presenc¢a dos clientes no ecossistema digital da
empresa, como insumo para o planejamento.

¢ Desenvolvimento, melhorias ou customizacbes de ambientes
tecnolégicos na web conforme necessidades apontadas no
planejamento.

¢ C(linica tecnoldgica;

Tipos de e Curso tecnoldgico;
servico ¢ Diagnédstico tecnoldgico;
adequados | ¢ Oficina tecnoldgica;

¢ Aperfeicoamento tecnoldgico.

* Desenvolvimento de intranets e extranets.

¢ Hospedagem em host de websites, portais corporativos ou blogs em

Vedagoes qualquer plataforma existente ou a ser desenvolvida pela

prestadora.

e Compra de midias digitais de qualquer formato ou para qualquer
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canal existente (Adwords, Facebook Ads, etc.).
e Compra de dominios na Web, URLs e enderecos eletronicos.
» Produgdo e/ou monitoramento de contelidos para os canais digitais.

Observagoes

Informagdes mais detalhadas sobre esta subarea tematica encontram-
se na Ficha Técnica de Servigos Digitais.
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Sustentabilidade

Gestao sustentavel na empresa, considerando os pilares ambiental, econ6mico e social. Abordagem na
qual a empresa busca ndao sé o resultado econ6mico, mas também os resultados ambiental e social,
procurando, também, alinhamento as exigéncias de mercado. Nesta perspectiva, o bem-estar das
pessoas, a preservagao da natureza e os lucros estao integrados ao negocio e ndo podem ser dissociados.

Agua

Agua
Descritivo Grupo de ag¢des que visa a eficiéncia hidrica na empresa ou propriedade
rural.
e Uso racional e aproveitamento de agua de chuva em industrias,
empreendimentos rurais, estabelecimentos comerciais e de servigos.
e Reutilizagdo de efluentes industriais e agroindustriais.
e Reutilizacdo de aguas de servicos (aguas cinzas).
« Monitoramento e eficiéncia de Estacdo de Tratamento de Agua (ETA)
Atuacgao e Estacdo de Tratamento de Esgoto (ETE) para empresas e
estabelecimentos rurais.
e Praticas de conservagdo de dgua e de solos para o produtor rural.
e Captacdo de agua subterranea e superficial.
e Tecnologias para tratamento de agua.
e Tecnologias para redugao do consumo de agua.
e C(linica tecnoldgica;
Tipos de * Curso tecnoldgico;
servico e Diagnéstico tecnoldgico;
adequados | » Oficina tecnoldgica;
¢ Aperfeicoamento tecnoldgico.
* Na eventual necessidade de pagamento de taxas decorrentes do
Observagdes servico demandado - como aquelas exigidas por o&rgdos

responsaveis, por exemplo — cabera a empresa demandante realizar
0 pagamento.
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Sustentabilidade

Energia

Energia
Descritivo Grupo d.e acdes que Yisa a eficiéncia energética e a utilizagcdo de fontes
alternativas de energia.

e Eficiéncia energética: condi¢cOes gerais de fornecimento de energia
elétrica e alternativas tarifarias.

* Elaboracdo/adequacdo de projeto de arquitetura bioclimatica
(considera clima e aproveita recursos da natureza — sol, vento,
vegetacdo e chuva).

e Elaboragdo de projetos e adequagdo para uso de energias

Atuagao alternativas (por exemplo: solar fotovoltaica, edlica, biomassa, etc.).

e Avaliagdo e planejamento de sistemas eficientes de iluminagao.

e Avaliagio e planejamento de sistemas eficientes de
condicionamento ambiental e refrigeragdo industrial.

e Avaliagdo de maquinas e motores quanto a eficiéncia energética;

e Avaliacdo e elaboracdo de sistemas eficientes de ar comprimido e
aquecimento elétrico.

¢ Clinica tecnoldgica;

Tipos de e Curso tecnolodgico;
servigo * Diagndstico tecnolégico;
adequados |« Oficina tecnoldgica;

e Aperfeicoamento tecnoldgico.

e Os servigos para adequac¢do da empresa com vistas a obteng¢ao do
selo de eficiéncia do Procel estdo previstos na area tematica de
qualidade, na subarea tematica de normalizagdo/regulamentagdo
técnica.

e Os servicos para certificacdo/etiquetagem da empresa com vistas a

Observagdes obtencdo do selo de eficiéncia do Procel estdo previstos na area

tematica de qualidade, na subarea tematica de avaliagdo da
conformidade.
Na eventual necessidade de pagamento de taxas decorrentes do
servico demandado — como aquelas exigidas por Orgdos
responsaveis, por exemplo — cabera a empresa demandante realizar
0 pagamento.
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Sustentabilidade

Gestao da sustentabilidade

Gestao da
sustentabilidade

Descritivo

Grupo de ag¢Oes gerenciais do empreendimento que visa a
diminuicdo/eliminacdo do impacto ambiental negativo de suas
atividades, inclusas as ag¢Bes de adequacdo a legislagdo ambiental
vigente.

Atuagao

* Indicadores de desempenho ambiental.

e Diagndstico empresarial de sustentabilidade.

e Adequacdo de empresas a critérios de sustentabilidade.

e Produgdo Mais Limpa.

e Redugdo de desperdicio.

e Plano de Controle Ambiental (PCA).

e Sistema de Gestdo Ambiental (SGA).

e Controle da polui¢cao industrial.

e Elaboracdo de plano e implantacdo de programas de gestdao
ambiental.

e Plano de adequacao a legislagdo ambiental.

* Avaliagdo de ciclo de vida de produto.

e Seguranca e Saude no Trabalho (SST).

e Promoc¢do de adaptagOes necessarias a acessibilidade aos espagos
fisicos da empresa, tanto do publico interno quanto do cliente.

Tipos de
servigo
adequados

¢ C(linica tecnoldgica;

e Curso tecnoldgico;

« Diagnéstico tecnoldgico;

e Oficina tecnoldgica;

¢ Aperfeicoamento tecnoldgico.

Observagoes

e Inclui a abordagem a conservag¢do da biodiversidade — variabilidade
de organismos vivos de todas as origens, abrangendo, entre outros,
0s ecossistemas terrestres, marinhos e outros aquaticos e os
complexos ecoldgicos de que fazem parte — compreendendo, ainda,
a diversidade de espécies, entre espécies e de ecossistemas.

e Na eventual necessidade de pagamento de taxas decorrentes do
servico demandado — como aquelas exigidas por drgdos
responsaveis, por exemplo — cabera a empresa demandante realizar
0 pagamento.
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Sustentabilidade

Qualidade do ar

Qualidade do ar

Descritivo

Grupo de ag¢des que visa a adequacao dos processos da empresa para
prevengao, combate e reducdo das emissdes de poluentes e dos efeitos
da degradacdo do ambiente atmosférico.

Atuacao

Elaboragdo de inventarios de emissdes locais.

Monitoramento da qualidade do ar.

Definicdo de areas prioritarias para o controle de emissoes.

Adocdo de sistemas de tratamento das emissdes antes do seu
langamento a atmosfera.

Definicdo de matérias-primas, insumos e combustiveis com menor
impacto na qualidade do ar.

Uso de técnicas substitutas as queimadas.

Uso de técnicas redutoras de emissdes a partir de movimentagdo de
solo.

Uso de técnicas redutoras de emissdes a partir de pulverizagdo de
fertilizantes e/ou agrotoxicos.

Tipos de
servigo
adequados

Clinica tecnoldgica;

Curso tecnolégico;
Diagndstico tecnoldgico;
Oficina tecnoldgica;
Aperfeicoamento tecnoldgico.

Observagoes

A reducdo dos gases de efeito estufa esta dentro desta subarea
tematica — qualidade do ar.

Na eventual necessidade de pagamento de taxas decorrentes do
servico demandado — como aquelas exigidas por Orgdos
responsaveis, por exemplo — cabera a empresa demandante realizar
0 pagamento.
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Sustentabilidade

Residuos

Residuos

Descritivo

Grupo de agbes que visa ao gerenciamento de residuos liquidos ou
sélidos gerados a partir da atividade produtiva.

Pode ser no ambito do relso de materiais, da reciclagem, da coleta
seletiva e de qualquer a¢do que contribua para a Politica Nacional de
Residuos Sélidos (PNRS).

Atuagao

Plano para gestdo integrada de residuos empresariais (industriais,
urbanos, rurais organicos e inorganicos).

Tratamento de residuos.

Avaliagao da viabilidade econ6mica na cadeia de residuos.
Mapeamento e plano de implantag¢do de logistica reversa.
Mapeamento da cadeia de residuos.

Avaliagao de residuos vendaveis em um empreendimento.
Diagndstico, classificagao e andlise dos residuos sélidos produzidos.
Anadlise da destinagdo e reaproveitamento de materiais.

Reducdo da polui¢do e tratamento dos residuos produzidos.

Tipos de
servico
adequados

Clinica tecnoldgica;

Curso tecnoldgico;
Diagnéstico tecnoldgico;
Oficina tecnoldgica;
Aperfeicoamento tecnolégico.

Observagoes

Na eventual necessidade de pagamento de taxas decorrentes do servigo
demandado — como aquelas exigidas por 6rgdos responsaveis, por
exemplo — cabera a empresa demandante realizar o pagamento.

Caderno Técnico Sebraetec — Versdo 3.1

48




